Pravidla pro postup pfi Mimosoudnim reseni spotiebitelskych spori
(ADR)

Ceska obchodni inspekce vydava na zakladé ustanoveni § 20x zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, v platném znéni, (dale jen ,zakon“) tato pravidla pro mimosoudni FeSeni
spotfebitelskych sporu, kterymi podrobnéji upravuje postup pfi mimosoudnim FeSeni
spotrebitelskych sporu (dale jen ,Pravidla®).

CAST PRVNi
Uvodni ustanoveni a zasady Fizeni
Clanek 1

Tato Pravidla upravuji postup Ceské obchodni inspekce pfi mimosoudnim Feseni spottebitelskych
spord.

Clanek 2

1) Ceska obchodni inspekce je subjektem mimosoudniho FeSeni spotrebitelskych spord, neni-li tato
pusobnost zakonem svéfena specializovanému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych
spord.

2) Specializovanym subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporu je:

a) v oblasti finan¢nich sluzeb finanéni arbitr v rozsahu pulsobnosti stanoveném pravnim
predpisem upravujicim ¢innosti finan¢niho arbitra,

b) v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb Cesky telekomunikaéni Gfad v
rozsahu puUsobnosti stanovené pravnim pfedpisem upravujicim elektronické komunikace a
postovni sluzby,

c) v oblasti elektroenergetiky, plynarenstvi a teplarenstvi Energeticky regulacni ufad v rozsahu
pusobnosti stanovené pravnim predpisem upravujicim elektroenergetiku, plynarenstvi a
teplarenstvi.

3) Ukoly spojené s odbornym, organizacnim a technickym zabezpecCenim cinnosti subjektu
mimosoudniho feSeni spord plni vramci Ceské obchodni inspekce samostatné Oddéleni
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporl (dale jen ,oddéleni ADR®).

4) Oddéleni ADR zajistuje provoz kontaktnich mist ADR.

5) Jménem Ceské obchodni inspekce je Ukony v Fizeni o mimosoudnim Fe$eni spotfebitelskych
sporu povéren vedouci oddéleni ADR, jeho zastupce a dalsi statni zaméstnanci zafazeni k vykonu
sluzby v oddéleni ADR v rozsahu uréeném vedoucim tohoto oddéleni.

Clanek 3

1) Cilem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporl je dospét ke smirnému urovnani sporu
a dohodé stran na zakladé vzajemné komunikace prostfednictvim oddéleni ADR. Je-li to pro
dosazeni ucelu fizeni ucelné, oddéleni ADR v pribéhu fizeni aktivné komunikuje se stranami a vede
je k dosazeni dohody.

2) Oddéleni ADR je povinno pfi feSeni spotfebitelskych sporll postupovat nestranné, spravedlivé a
bez pratahll a pouze na zakladé skuteCnosti zjisténych v souladu se zakonem a témito Pravidly.
Zaméstnanci COI, povéfeni k provadéni postupu ADR oznami bez zbyteéného prodleni vedoucimu
oddéleni ADR jakékoli okolnosti, které by mohly ovlivnit jejich nezavislost a nestrannost, nebo vyvolat
stfet zajmu s nékterou ze stran sporu, ktery maji fesit, nebo které by mohly byt takto vnimany.
Povinnost oznamit takové okolnosti trva po celou dobu postupu FeSeni sporu. Vedouci oddéleni ADR
v takovém pfipadé zajisti, aby doteny zaméstnanec byl nahrazen jinym zaméstnancem povéfenym
k provadéni postupu ADR; nebo - pokud tomu tak neni - dot€eny zaméstnanec upustil od provadéni



postupu alternativniho feSeni sporu a stranam navrhne pfedlozit spor jinému subjektu alternativniho
feSeni spord, ktery je pfisluSny se sporem zabyvat; nebo - pokud tomu tak neni - tyto okolnosti byly
stranam sporu oznameny a dotéenému zaméstnanci bylo dovoleno pokracovat v provadéni postupu
alternativniho fedeni sporu pouze tehdy, pokud strany sporu poté, co byly o okolnostech a o svém
pravu na vzneseni namitky informovany, namitku nevznesou.

Clanek 4
1) Oddéleni ADR spolupracuje s organy ADR v ostatnich ¢lenskych statech Evropské unie a v dal-
Sich statech tvoficich Evropsky hospodarsky prostor a s organy Evropské unie. Oddéleni ADR pro-
vadi s témito organy pravidelnou vyménu osvédcéenych postupl tykajicich se feSeni prfeshraniénich
i vnitrostatnich sporu.

2) Oddéleni ADR spolupracuje s dalSimi institucemi a dozorovymi organy na ochranu spotfebitele
v Ceské republice. V odtivodnénych pfipadech mize oddéleni ADR témto institucim a dozorovym
organim poskytovat informace a zjisténi, které ziskalo pfi své Cinnosti, pokud to neni v rozporu s ji-
nym pravnim predpisem. Oddéleni ADR informace o své ¢innosti vhodnym zplsobem uvefejiiuje.

Clanek 5

1) V prfipadé preshrani¢nich spori pomaha spotfebitelim v pfistupu k pFisluSnému subjektu
mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych sporti Evropské spottebitelské centrum Ceska republika.
Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika je kontaktnim mistem pro Fe$eni spor( on-line ve
smyslu nafizeni EP a Rady (EU) &. 524/2013, pfi¢emz funkce ve smyslu tohoto pravniho predpisu
vykondava pouze v pfipadé, Ze strany sporu nemaji obvyklé bydlisté v témze ¢lenském statu.

2) Je-li oddéleni ADR postoupena stiznost podana prostfednictvim online platformy spotfebitelskych
sporll ve smyslu nafizeni EP a Rady (EU) €. 524/2013, oddéleni ADR neprodlené strany informuje,
zda souhlasi s tim, Ze se bude sporem zabyvat, nebo se jim v souladu s &l. 5 odst. 4 smérnice
2013/11/EU odmita zabyvat. Pokud oddéleni ADR vyjadfi souhlas s tim, Ze se bude sporem zabyvat,
rovnéz informuje strany sporu o svych procesnich pravidlech a pfipadné o moznych nakladech na
dotyCny postup alternativniho feSeni sporu.

3) Vpfipadé, Ze byl navrh oddéleni ADR postoupen prostfednictvim online platformy
spotrebitelskych sport ve smyslu nafizeni EP a Rady (EU) €. 524/2013, oddéleni ADR bez prodleni
oznami platformé pro feSeni sport on-line datum, kdy mu byl doru€en spis tykajici se stiznosti,
predmét sporu, datum ukonceni a vysledek postupu alternativniho postupu feSeni spora.

CAST DRUHA
Rizeni pfi mimosoudnim feseni sporu
Clanek 6
Zahdjeni fizeni
1) Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu se zahajuje na navrh spotrebitele.
2) Navrh podle odstavce 1 obsahuje:
a) identifika¢ni udaje stran sporu,
b) Uplné a srozumitelné vyli¢eni rozhodnych skute¢nosti,
c) oznaceni, ¢eho se navrhovatel domaha,
d) datum, kdy navrhovatel uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajiciho poprvé,

e) prohlaseni, ze ve véci nerozhodl soud, nebyl vydan rozhod¢i nalez a nebyla uzaviena dohoda
stran v ramci mimosoudniho FeSeni spotiebitelského sporu a ani nebylo zahgjeno fizeni pfed
soudem, rozhod¢i fizeni nebo mimosoudni FeSeni spotrebitelského sporu,

f) datum a podpis navrhovatele.

3) Navrh na zahajeni fizeni se zpravidla podava na formulafi vydaném oddélenim ADR, pfistupném
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na kontaktnich mistech ADR a webovych strankach COI. V p¥ipadé&, Ze spotiebitel navrh na zahajeni
fizeni poda jinou formou, maze jej oddéleni ADR vyzvat k vyplnéni tohoto formulare.

4) Navrh Ize podat pisemné nebo ustné do protokolu anebo elektronicky prostfednictvim on-line
formulafe uvedeného na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce, podepsany uznavanym
elektronickym podpisem nebo zaslany prostfednictvim datové schranky osoby, jez navrh podava.
Za podminky, Ze je navrh do 10 dnu potvrzen, popfipadé doplnén jednim ze zplsobl uvedenych ve
vété prvni, je mozno jej podat pomoci jinych technickych prostfedkd, zejména prostfednictvim
telefaxu nebo verejné datové sité bez pouziti uznavaného elektronického podpisu.

5) V pfipadé, zZe spotfebitel navrh poda prostiednictvim online formulafe ADR na webovych
strankach COIl, ma kromé podpisu uznavanym elektronickym podpisem nebo zaslani
prostfednictvim datové schranky moznost potvrdit takovy navrh kratkym pisemnym prohlaSenim
vygenerovanym v online formulafi, které podepsané zasle oddéleni ADR.

6) Navrhovatel mize podat navrh nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je
predmétem sporu, u prodavajiciho poprve.

7) K navrhu se pfilozi doklad o skute€nosti, Zze se navrhovateli nepodafilo spor vyfeSit s druhou
stranou pfimo, a dalSi pisemnosti dokladajici tvrzené skutecnosti, jsou-li k dispozici. K navrhu se
pfiloZi plna moc, je-li navrhovatel zastoupen na zakladé plné moci.

8) Neobsahuje-li navrh prfedepsané nalezitosti nebo nejsou-li pfilozeny doklady, vyzve oddéleni ADR
navrhovatele k jejich doplnéni ve Ih(ité 15 dnd. Po marném uplynuti této Ihty oddéleni ADR navrh
odmitne.
Clanek 7
1) Oddéleni ADR navrh téz odmitne, pokud z navrhu, jeho pfiloh nebo jinak zjisti, ze
a) spor nenalezi do jeho vécné pusobnosti,

b) ve véci jiz rozhodl soud nebo byl vydan rozhodci nalez nebo bylo zahajeno fizeni u soudu nebo
rozhod¢i fizeni, nebo jiz bylo ve stejné véci zahajeno nebo ukonéeno mimosoudni feseni
spotrebitelského sporu podle tohoto zakona,

c) navrhovatel podal navrh po uplynuti Ihtty stanovené v €l. 6 odst. 6, nebo
d) navrh je zjevné bezduvodny.
2) Navrh je zjevné bezdlvodny zejména tehdy, jestlize

a) jde o navrh podany opétovné a navrhovatel pfi jeho podani nedolozi, Ze spinil podminky
stanovené pfipadné v ramci pfedchoziho mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu, nebo

b) jeho podanim navrhovatel zjevné sleduje zneuziti svych prav na ukor druhé strany.

3) Navrh muze byt posouzen jako bezdlvodny rovnéz tehdy, je-li pozadavek spotfebitele v navrhu
shledan za zcela neopravnény, pfipadné je-li shledan za neopravnény pozdéji na zakladé
skute¢nosti prokazanych druhou stranou sporu. V takovém pfipadé maze oddéleni ADR spotiebiteli
poskytnout ve véci kvalifikovanou radu. Pravni posouzeni véci ze strany oddéleni ADR vS§ak neni
pravné zavazné a mlze byt odliSné od pfipadného pozdéjsiho soudniho nebo jiného rozhodnuti.

Clanek 8

Oddéleni ADR informuje strany sporu o odmitnuti navrhu spolu s ddvody odmitnuti do 15 dnli ode
dne jeho obdrzeni, ledaze skute¢nosti zakladajici divod pro odmitnuti zjisti pozdéji. V takovém
pFipadé informuje strany sporu o odmitnuti bez zbyte¢ného odkladu od okamziku, kdy se o diivodech
pro odmitnuti navrhu dozvi.

Clanek 9
Prabéh rizeni
1) Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu je zahajeno dnem, kdy oddéleni ADR obdrzi navrh
podle ¢l. 6 odst. 1.



2) Pokud oddéleni ADR navrh neodmitne, vyrozumi o zahajeni mimosoudniho feSeni
spotfebitelského sporu obé strany sporu a poudi je, ze

a) nemusi byt zastoupeny pravnim zastupcem,

b) mohou vyuzit nezavislé poradenstvi nebo zastupovani €i pomoc treti osoby,

c) spotfebitel muze ukongit u¢ast v mimosoudnim feSeni spotrebitelského sporu v kterékoli fazi,
d) maiji pravo vyjadfovat k véci svUj nazor,

e) mohou nahlizet do dokumentace vztahujici se k projednavanému sporu, pofizovat si kopie
nebo opisy tvrzeni, dikazl, dokumentl a skuteénosti predlozenych druhou stranou a vyjadrit se
K nim,

f) v pfipadech uvedenych v &l. 12 budou informovany v listinné podobé& nebo na jiném trvalém
nosicCi dat o ukon&eni mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu a o skuteCnostech, které
vedly k ukonéeni mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu,

g) zahgjenim mimosoudniho FeSeni spotiebitelského sporu neni dotéeno pravo stran sporu
domahat se ochrany svych prav a opravnénych zajmua soudni cestou.

3) Umoznuje-li to povaha spotfebitelského sporu, rozsah skutkovych tvrzeni spotfebitele a
spotfebitelem predlozené podklady k pfedmétu sporu, mize oddéleni ADR spolu s vyrozuménim o
zahdjeni spotfebitelského sporu podnikateli zaslat pfedbézné vyjadieni k pfedmétu sporu. V tomto
vyjadfeni stru¢né zhodnoti skutkovy stav vyplyvajici z navrhu a na néj navazujici pravni posouzeni
pfedmétu sporu.

Clanek 10

1) Podnikatel je povinen ve Ih(té 15 pracovnich dni od obdrzeni vyrozuméni podle ¢l. 9 odst. 2
poskytnout oddéleni ADR vyjadfeni ke skute¢nostem uvedenym v navrhu.

2) Podnikatel je povinen Uzce spolupracovat a poskytnout oddéleni ADR soucinnost potfebnou k
efektivnimu prib&hu mimosoudniho feSeni spotrebitelského sporu.
Ukongéeni fFizeni

Clanek 11
1) Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu musi byt ukonéeno do 90 dnu od jeho zahajeni.
2) U zvlast slozitych spori mize oddéleni ADR Ihatu uvedenou v odstavci 1 prodlouzit, a to nejvyse
o dalSich 90 dnu. Strany musi byt bez zbyteéného odkladu informovany o prodlouzeni této Ihaty a o
celkové dobé, do kdy Ize oCekavat, Ze bude mimosoudni fedeni spotfebitelského sporu ukonéeno.

Clanek 12
Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu konci
a) uzavienim dohody stran sporu,

b) jednostrannym prohlasenim spotiebitele o ukon€eni u€asti na feSeni sporu oznamenym oddéleni
ADR

c¢) smrti, prohlasenim za mrtvého, prohlasenim za nezvéstného nebo zanikem jedné ze stran sporu
bez pravniho nastupce,

d) marnym uplynutim Ihdty podle €l. 11

e) odmitnutim navrhu podle €l. 7.

Clanek 13

1) O ukon&eni mimosoudniho FfeSeni spotiebitelského sporu podle &l. 12 pism. b) nebo c¢) informuje
oddéleni ADR bez zbyte¢ného odkladu druhou stranu sporu. Dojde-li k ukonéeni mimosoudniho
feSeni spotrebitelského sporu podle €l. 12 pism. d), informuje bez zbyteéného odkladu obé strany
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sporu. Informaci podava oddéleni ADR pisemné nebo na jiném trvalém nosici dat.
2) Dohoda podle &l. 12 pism. a) musi mit pisemnou formu.

3) Dojde-li k dohodé mezi stranami ve smyslu ¢l. 12 pism. a), oddéleni ADR povaZzuje tuto dohodu
za uzavienou na zakladé souhlasného potvrzeni stran, pfipadné na zakladé potvrzeni navrhovatele
o odpadnuti pfedmétu sporu mezi stranami na zakladé této dohody. Uzavienou dohodu mezi
stranami oddéleni ADR zaklada do spisu, jen pokud o to jedna ze stran sporu vyslovné pozada.

4) Oddéleni ADR zaijisti, aby byly strany pfed tim, nez s uzavienim dohody vyslovi souhlas,
informovany o pravnich dusledcich takového souhlasu. Dale oddéleni ADR zajisti, aby byla stranam
pfed tim, nez vyjadfi souhlas s navrhovanym feSenim nebo smirnou dohodou, poskytnuta v pfipadé
jejich zajmu pfiméfena Ihata na rozmyslenou.

5) Povazuje-li to oddéleni ADR za ucelné, mlize vydat odlivodnéné nezavazné stanovisko k
pfedmétu sporu, které stranam doruci spolu s oznamenim o ukonéeni sporu ve smyslu odst. 1.

Spole€na ustanoveni pro prabéh fizeni
Clanek 14
Doruéovani

1) Povinnost dorucit stranam sporu pisemnost je splnéna, pokud je doru€ena prostfednictvim
vefejné datové sité do datové schranky adresata, na adresu uvedenou v navrhu na zahajeni
mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu nebo na adresu, a to i elektronickou, kterou za ucelem
doru€ovani sdéli strany sporu oddéleni ADR. Pisemnost se povazuje za doru€enou i v pfipadé, Ze
se adresat o doru¢eni z divodl okolnosti na jeho strané nedozvédél.

2) Oddéleni ADR dorucuje stranam sporu zpUsoby podle odst. 1. V pfipadé, ze uc¢astnik fizeni sdéli
oddéleni ADR svoji elektronickou adresu, pfipadné je takova adresa dohledatelna z vefejné
dostupnych zdrojl, oddéleni ADR dorucuje prednostné elektronickou formou na tuto adresu.
Povazuje-li to oddéleni ADR za vhodné, muze ucastnikim doru€ovat na vice adres, respektive
raznymi formami s tim, ze lhaty podle zakona a téchto Pravidel se pocitaji od doru€eni na prvni
adresu ucastnika sporu.

3) Oddéleni ADR mze podnikateli doruovat pisemnosti také na jinou, jemu znamou elektronickou,
popf. jinou vhodnou adresu podnikatele nebo jeho zastupce.

4) Oddéleni ADR je opravnéno adresu pro doru€ovani, kterou mu strana sporu sdéli, odmitnout,
pokud se na tuto adresu nedafi doru€ovat, popf. je-li zfejmé, ze doru€ovani na uvedenou adresu by
bylo spojeno s nepfimérené vysokymi naklady, nebo bylo jinak obtizné.

Jednaci jazyk
Clanek 15

1) V Fizeni se jedna a pisemnosti se obvykle predkladaji v eském jazyce. U&astnici fizeni mohou
jednat a pisemnosti mohou byt prfedkladany i v jazyce slovenském. V oduvodnénych pfipadech
(zejména vedeni pfeshrani¢niho fizeni) se mlze v fizeni jednat i v jazyce anglickém, a pokud je to
davodné, dokumenty mohou byt pfedkladany i v dalSich jazycich.

2) Strana, ktera se v fizeni dovolava pisemnosti, jeZ je vyhotovena v jiném nez ¢eském, slovenském
nebo anglickém jazyce, je na vyzadani druhé strany sporu nebo oddéleni ADR povinna predlozit
preklad pisemnosti do jazyka Ceského, slovenského nebo anglického.

Spis
Clanek 16

V kazdém sporu je veden oddélenim ADR spis, oznaceny spisovou znackou. Spis tvofi navrh véetné
priloh, veskeré dalsi Ukony stran sporu, ukony oddéleni ADR a dalsi podani se sporem souvisejici.
Oddéleni ADR muze vést spis i elektronicky, pfipadné v pisemné i elektronické formé. Uc&astnici
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fizeni maji pravo nahlizet do spisu a pravo obdrzet kopie pisemnosti zalozenych do spisu.
Dokazovani
Clanek 17

1) Ugastnik fizeni je povinen oznacit dilkazy na podporu svych tvrzeni, dovolava-li se ugastnik fizeni
obsahu listiny, predlozi jeji kopii.

2) Oddéleni ADR neni vazano dikaznimi navrhy Uc¢astnikd a je opravnéno opatfovat samo dukazy,
povazuje-li to vzhledem k pribéhu fizeni za ucelné. Pfi feSeni sport a komunikaci se stranami sporu
vychazi ze skutkového stavu véci a volné hodnoti dikazy. K provedeni dikazu lze uzit vSech
dikaznich prostfedkl, které jsou vhodné ke zjiSténi stavu véci a které nejsou ziskany nebo
provedeny v rozporu s pravnimi predpisy. Jde zejména o listiny, ohledani, svédeckou vypovéd a
znalecky posudek.

3) Oddéleni ADR se muze v prubéhu Fizeni obracet i na subjekty, které nejsou ucastniky fizeni,
pokud jejich vysvétleni mize mit vyznam pro pribéh nebo vysledek Fizeni. Dozadany subjekt nema
povinnost zadosti oddéleni ADR vyhovét. Pokud ji vyhovi, nema narok na nahradu nakladu
spojenych s poskytnutim soucinnosti podle tohoto ustanoveni.

4) Rizeni je vedeno zpravidla pisemné. Je-li to k dosaZeni Ggelu fizeni vhodné, mize oddéleni ADR
se souhlasem stran sporu nafidit ustni jednani.

Naklady fizeni
Clanek 18
1) Kazdy ucastnik fizeni nese své naklady fizeni sam.
2) Rizeni se nezpoplatfiuje.
Ochrana osobnich udajt
Clanek 19

Oddéleni ADR ma pfi podani navrhu moznost ovéfit totoZznost navrhovatele v Registru obyvatel.
Osobni udaje stran sporu a jakychkoliv dalSich subjektl, o nichz se béhem své €innosti dozvi,
oddéleni ADR zpracovava v souladu s pravnimi predpisy. S vyjimkou postupu podle €l. 13 odst. 1
tyto udaje nesdéluje a nepfedava tietim osobam.

Ustanoveni spole¢na, prechodna a zavérecna
Clanek 20
1) V fizeni se postupuje pfiméfené podle spravniho fadu, nestanovi-li zakon nebo tato Pravidla jinak.

2) Tato Pravidla nabyvaiji platnosti dnem zvefejnéni na webovych strankach COI a G&innosti dnem
1.2.2016.

3) Zmény a zruSeni té&chto pravidel budou Ceskou obchodni inspekci zvefejnény na webovych
strankach zpravidla s alespon 15dennim pfedstihem pfed nabytim jejich ucinnosti.

4) Tato Pravidla se zvefejiuji na webovych strankach COI a na pozadani jsou vefejnosti pFistupna
na kontaktnich mistech ADR v listinné podobé& nebo na jiném trvalém nosici dat.
V Praze dne 27.01.2016

Ing. Mojmir Bezecny, v.r.
ustredni feditel
Ceské obchodni inspekce



